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Cosa prevede la convenzione Confcommercio @

GALA

L'accordo con Confcommercio offre agli associati
A\ietele il tariffe agevolate per la fornitura di energia
elettrica e gas.

L’associato ricevera del materiale informativo
o= direttamente dalla sede Confcommercio di
auSE AN appartenenza, contenente le offerte promozionali
di GALA e le modalita di adesione.

= | b e Eaip = | oy i g D o 3 = N = | o= Ewm o g
Reliability - Fairness « Clarity Power&Gas + Renewables » Engineering



La nostra offerta di ENERGIA ELETTRICA @

GALA

L'offerta pud esser sottoscritta in forma

T o e 1| R
Monoraria: se i consumi sono equi durante il feriali e festivi

giorno e la notte

Bioraria: se iconsumi sono concentrati la m- -
. [

sera e nei we F2
3 Fasce: se | consumi non sono uniformi.

L’offerta

L 'offerta GALA € dedicata alle P. IVA e alle
YA KT | PV in bassa tensione, che vogliono ricevere
\'1[+[-B | un’offerta riservata alle migliori condizioni di
mercato.

L'offerta & sottoscrivibile entro il
Il e | 31/12/2015. Y AN
(Wi [TA['W | Le condizioni economiche si intendono valide 200
ni per aimeno 12 mesi a partire dalla data di A |
attivazione delle fornitura. p_
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L'idea dello «sportello energia» virtuale

&

« Lo «sportello energia virtuale» sara a disposizione degli associati ascom GALA

offrendo un vero e proprio servizio di consulenza diretto e gratuito. Si tratta di
un servizio dedicato riservato per rispondere alle esigenze che riguardano |l
mondo energy.

« Lo sportello puo’ accogliere le richieste (ad esempio l'analisi di costi e consumi,
le modalita di efficientamento da adottare rispetto alle proprie caratteristiche,
I'assistenza per la verifica degli effettivi risparmi in bolletta) e, in collaborazione
con GALA, fornire le risposte e condividere le soluzioni al tema posto.
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Il gruppo Gala

Profilo

Gruppo privato attivo nel
settore energetico (vendita,
produzione da fonti rinnovabili,
efficienza energetica), con
radici italiane e forte
propensione
allinternazionalizzazione

1. Leadership
progressivo sviluppo sul

segmento PMI pur mantenendo

la leadership sul settore
pubblico

Valori

Affidabilita, trasparenza e
correttezza sono alla base della
nostra filosofia e del nostro
comportamento, per essere un
partner di eccellenza

Volumi:

7,8 TWh
\ consegnati j
\_ nel 2014 /

Missione

Aiutare i clienti ad un uso piu
economico, ecologico e
consapevole dell’energia;
sviluppare e applicare tecniche
e tecnologie innovative nella
produzione e nel consumo

=

Strategia

2. Integration

crescita nei servizi di ingegneria,
efficienza energetica e facility

management

3. Technology
produzione e vendita delle
migliori tecnologie per la

generazione da FER, 'accumulo

e l'efficienza energetica

Marketshare:

3% del

Mercato
\, Libero

&

GALA

Obiettivo

Essere un esempio virtuoso di
come il settore privato pud fare
impresa nell'interesse di tutti gli
stakeholder

4. International
crescita e diversificazione

geografica dei ricavi mediante

internazionalizzazione
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Percheé scegliere l'offerta di energia di GALA

* || prezzo dell'energia che GALA fornisce
» | costi di trasporto che il distributore locale addebita a GALA

» | costi di dispacciamento che il gestore di rete addebitata a
GALA

+ Le imposte (accise) previste dall'attuale normativa

Cosa paghi
con Gala

* Nessun costo di shilanciamento

* Nessun addebito per I'emissione della bolletta in caso di
formato elettronico

» Nessun ulteriore costo nascosto

Cosa non
paghi con

Gala

» Comodita del pagamento tramite domiciliazione bancaria
» Bolletta in formato elettronico

Altri Customer Care:
. * Numero verde 800.97.33.39 (Lunedi -Venerdi dalle 09-13 e 14-18) 5o
Vantagg' * Email: servizio.clienti@gala.it -
Area web personale
Trovera le bollette, le comunicazioni, le promozioni e i servizi riservati X
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|| Mercato Elettrico

GALA

Reliability « Fairness « Clarity Power&Gas - Renewables « Engineering



La filiera dell’energia elettrica — in bolletta

Con il termine filiera si intende la catena di passaggi produttivi che partono dalla materia prima e giungono al GALA
prodotto finito. Nel caso dell’energia elettrica, la filiera comprende |la serie di fasi che intercorre tra chi la
produce e chi la consuma: si va dalla generazione o produzione dell’energia, alla sua trasmissione e
distribuzione, fino all'uso che il consumatore domestico ne fa nella propria abitazione.

’ g 1\ ————
X Xy
L'energia prodotta viene trasportata lungo Ultimo tratto di
elettrodotti da Terna, societa trasmissione
responsabile della trasmissione sulla rete che porta
lungo tutto il territorio nazionale. energia agli

utenti finali

Cliente Finale Vendita al
dettaglio

| Clienti

possono Varie Imprese che si NG
scegliere tra " occupano del rapporto | TS
varie offerte a y € comirCliente tinate™" B a \
loro dedicate g entrano sul mercato .
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Le voci di costo della fattura @

GALA

Sono la principale voce di costo della bolletta dell'utente
domestico tipo (con consumi annui pari a 2700 kWh e potenza
pari a 3 kW) residente e servito in maggior tutela.
Comprendono tutti i servizi e le attivita svolte dal fornitore per
acquistare e rivendere I'energia elettrica ai clienti. Sono
suddivisi in tre principali voci di spesa:

1. prezzo dell’'energia
2. prezzo commercializzazione e vendita
3. prezzo del dispacciamento

oneri generali
23,98%

Il prezzo dell'energia corrisponde al costo per I'acquisto
dell’'energia elettrica, comprensivo delle perdite sulle reti di
trasmissione e di distribuzione.

| clienti che dopo il 1° luglio 2007 hanno cambiato fornitore
passando al mercato libero, pagano i servizi di vendita in base
alla soluzione commerciale scelta. Per coloro che non hanno
cambiato fornitore e usufruiscono del servizio di maggior
tutela, & I'Autorita a fissare e aggiornare il "prezzo energia”
(PE) ogni tre mesi, con una metodologia che tiene conto di
quanto speso dall'’Acquirente Unico (I'organismo incaricato
degli acquisti per i clienti in maggior tutela) per
approvvigionarsi sul mercato all'ingrosso, fino al momento
dell'aggiornamento trimestrale, e delle stime su quanto
prevede di spendere nei mesi successivi.

servizi direte
17,90%
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Le voci di costo della fattura @

GALA

Boletta Luglo - AGosio 2013 da pagareentro § 10/10/2013

B erego et 131

1 serviz i Rete 184 406

B accae 26,47

P aen 363,11¢

| L7 S

TOTALE 64 PAGARE 363.1¢ "

TOTALE consumi fatterati 1175w

ONERI CORRISPETTIVO

ONERI DI
TRASPORTO PER | COSTI DI
DI SISTEMA GENERAZIONE E DISPACCIAMENTO

PERDITE

+ IMPOSTE: ERARIALE + IVA
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|l mercato elettrico: libero, tutelato di salvaguardia

Dal 1 luglio 2007 tutti i Clienti hanno diritto di accesso al libero mercato. GALA

Mercato tutelato - AEEG
E' il servizio di fornitura di elettricita e Gas a condizioni economiche e contrattuali
stabilite dall'Autoritéd per I'Energia Elettrica e il GAS (AEEG) .
Il costo dell’'energia elettrica e del gas € aggiornato trimestralmente dall AEEG. =
Il cliente domestico che non ha mai cambiato fornitore riceve la fornitura dal «servizio |
di tutela» e la bolletta riporta la scritta «servizio di maggior tutela».

TipOlogie o Mercato di Salvaguardia
: Il mercato di salvaguardia é rivolto a tutte le MT e |e tariffe vengono stabilite tramite
mercat' bandi di gara pubbliche a cui possono partecipare tutti i Fornitori di energia elettrica.

Mercato libero — GALA e e
Le condizioni economiche e contrattuali di fornitura sono concordate direttamente .
con le singole Aziende che forniscono il servizio. "‘
La bolletta riporta la scritta «mercato libero»
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Recesso — delibera 144/07 @

Il passaggio del contratto di fornitura avviene sempre il primo giorno del mese GALA

Tipologia di Mercato di Szl Tempistiche

cliente provenienza Tensione

Cliente domestico Mercato Tu_telato BT 1 mese
Mercato Libero

Cliente non Mercato Tutelato 1 mese

) Mercato Salvaguardia BT 1 mese
domestico ( P.IVA) : )
Mercato Libero 3 mesi

| contratti hanno una durata

Cliente P. IVA Mercato Libero MT . .
definita con I'azienda

RS ¥ i ' PR - [ [y g i e
arity Fower&eas « Renewables » £ngineering



Le tipologie di prezzo

Tipologie di

Prezzo Fisso

Il prezzo fisso permette di fissare il prezzo della componente
dell'energia per un periodo definito.

prezzo

mercato elettrico.

Il prezzo varia secondo

Prezzo indicizzato PUN

I PUN (Prezzo Unico Nazionale) indica il valore medio
settimanale dei prezzi di borsa giornalieri su MGP (mercato
del giorno prima) fornito dal GME.

'andamento della borsa del

bomanda | -, prez76 FISSO

: oppure
7 « Prezzo INDICIZZATO

TR oW E I = :CZ2RE I RECDZIT

* Una risposta secca puo essere azzardata.

W

.
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Le fasce orarie

3 fasce GALA

1{2:{3i4i5i61]7:i8i9i10{11}12i13i14i15{16 17 i18i19i20 212223} 24
F2
F2

F2
F2

Fasce orarie come da delibera AEEG 181/2006 (applicate su tutti i contatori orari)
Festivi: 1 e 6 Gennaio, Lunedi di Pasqua, 25 Aprile, 1 Maggio, 2 Giugno, 15 Agosto, 1 Novembre, 8 Dicembre, 25 e 26 Dicembre.

9

110011 12 {13 14 15 16 {17 {18 1920 21|22 i 23 | 24

LUN - DOM
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|| Mercato del GAS

GALA
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La filiera del gas: dall’estrazione al consumatore

La filiera del gas comprende tutta quella serie di attivita che intercorre tra il momento in cui il gas viene estrattoe GALA
il momento in cui il consumatore domestico ne fa uso in casa. Dopo estrazione e stoccaggio, il gas viene
consegnato alle grandi utenze termoelettriche e industriali e ai punti di consegna.

Approvvigionamento Stoccaggio
all'ingrosso

!

g K] ,
" 8 . . Qr
A= “ . ﬁ
| "‘, ereeey —> g; -
. ; Immissione nella rete Immagazzinamento e Attivita di acquisto e
Acquisto dallesterno nazionale del gas reimmissione del gas vendita di gas
di gas naturale o estratto/importato in giacimenti per la
GNL/estrazione da verso di giacimenti di gestione della
giacimenti italiani stoccaggio domanda
Vendita al I
: Distribuzione
dettaglio |
Varie Imprese che si Trasporto del gas su rete ™9
occupano del rapporto 5 . locale, dalla rete
nazionale al contatore del

N
con il Cliente finale |
entrano sul mercato (8

Cliente finale ' ‘
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Le voci di costo della fattura

Componente CMEM
(ex CCI)

GALA

Bolletta Luglis - Agoste 2013 da pagare entro il 151172013,
= et et e o congusgie mistes @ Sprie - Gugns 11

Bo= 1384

[ | daé
W Sdws

TOTALE DA PAGKRE 304,z
TOTALE coneamo lettrsde 285 Smc

e — S
"jn.m

aggiuntivi

Componente QTi

+ IMPOSTE": ERARIALE + IVA

Verificare la presenza di aliquote ridotte

Distribuzione
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|| mercato del gas: mercato libero, di tutela e FUI

Dal 1° gennaio 2003, con l'apertura totale del mercato, i clienti non sono piu definiti “vincolati”, da questa data
tutti gli utenti che non hanno esercitano la scelta del fornitore del mercato libero, vengono forniti alle condizioni GALA
previste dal regime di “tutela” o, nel caso di cliente senza fornitore dal cosiddetto FUI (fornitore ultima istanza).

Mercato tutelato - AEEG
E' il servizio di fornitura di eletiricita e Gas a condizioni economiche e contrattuali '
stabilite dall'Autorita per I'Energia Elettrica e il GAS (AEEG) .
Il costo dell’'energia eletirica e del gas € aggiornato trimestralmente dall AEEG. =
Il cliente domestico che non ha mai cambiato fornitore riceve la fornitura dal «servizio |
di tutela» e la bolletta riporta la scritta «servizio di maggior tutela».

Tipologie di Mercato FUI

La tariffa FUI & definita dalle gare con cui si assegna il servizio al fornitore di ultima
istanza, al momento il servizio & fornito da ENI e da Enel Energia

mercati

Mercato libero — GALA ==
Dal 1° luglio 2007 il mercato dell'energia & stato liberalizzato: i clienti possono S
scegliere liberamente il fornitore e le condizioni a cui comprare l'eletfricita e il gas. ; P
Le condizioni economiche e contrattuali di fornitura sono concordate direttamente = Y

con le singole Aziende che forniscono il servizio. "'.-.‘;'.:.;." - =
La bolletta riporta la scritta «mercato libero» ==
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Recesso — delibera 144/07 @

La fornitura di energia elettrica coincide con il primo giorno del mese GALA

Mercato di GAS
provenienza smc

Tipologia di cliente

Tempistiche

Cliente domestico  Mercalo Tuielaio <200.000 1 mese
Mercato Libero

Cliente non Mercato Tutelato 1 mese

. Mercato FUI < 200.000 1 mese
domestico ( P.IVA) . .
Mercato Libero 3 mesi

| contratti hanno una

Cliente P. IVA Mercato Libero > 200.000 durata definita con
'azienda
Reliability « Fairness « Clar Power&Gas « Renewables « Engineering



La fattura GALA

GALA
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La nostra bolletta per la fornitura di energia elettrica 1/2 @

GALA
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La nostra bolletta per |la fornitura di energia elettrica

2/2
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Le principali voci in bolletta — Energia Elettrica @

GALA

II P.C.V. (prezzo di commercializzazione e vendita) si riferisce alle
spese che le societa di vendita sostengono per rifornire i loro clienti.
L’Autorita per I'Energia fissa il prezzo per i clienti in maggior tutela

Il prezzo dell’'energia corrisponde al costo per I'acquisto dell'energia Prezzo
elettrica. E’ indicato sull'offerta energia

Bolletta Sono le dispersioni naturali di energia durante il trasporto )
energia dell'elettricita dalla centrale elettrica al luogo di fornitura. Sono fissate Perdite

: In modo convenzionale dall'Autorita pari al 10,4% dell'energia rete
elettrica prelevata (solo BT)

Il dispacciamento assicura che Il quantitativo di elettricita prelevato )
dalla rete soddisfi i consumi e corrisponda allo stesso quantitativo |JME] sk

immesso dagli impianti produttivi Il suo valore €& aggiornato FETl=a10e]
trimestralmente dall'Autorita;

| servizi di rete

- Oneri generali di sistema sono definiti dallAEEG
*Le imposte

A - = . g i i o
oweraioas - renewables « Engineering



La nostra bolletta per la fornitura di GAS
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La nostra bolletta per la fornitura di GAS
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Le principali voci in bolletta - GAS

Bolletta

Gas

GALA

Il Q.V.D. (commercializzazione al dettaglio) si riferisce alle spese che
le societa di vendita sostengono per rifornire 1 loro clienti. L'Autorita
per 'Energia fissa il prezzo per i clienti in maggior tutela

Il prezzo del gas corrisponde al costo per l'acquisto dell'energia
elettrica. E’ indicato sull'offerta

servizi di rete sono tutte le attivita per portare il gas ai clienti,
trasportandolo nei gasdotti nazionali e nelle reti di distribuzione locale
fino alle abitazioni, la tariffa e stabilita dall'Autorita, la quota variabile
Iegata ai consumi e in quota fissa sempre uguale.

Servizi
di rete

componente RE: risparmio energetico e lo sviluppo rinnovabili GAS

componente RS: incentivazione qualita del servizio

componenteUG1: copertura per gli squilibri dei sistemi di
perequazione per la distribuzione e misura del gas

Oneri di
sistema

*|'imposta sul consumo (accisa)
+|'addizionale regionale
*I'imposta sul valore aggiunto

sono definiti dal’lAEEG

Alte

VOCI

3I..;Q.:-..-=;.--.
vapies - cngineering



Buono a sapersi....

Cosa
comporta il
passaggio a

GALA?

In quanto
tempo si

attiva la
fornitura?

Fatturazione

Deposito

cauzionale

* Nessun intervento sugli impianti, né la sostituzione del contatore.
* Nessuna interruzione della fornitura.
* Nessun costo aggiuntivo

*Dalla data di sottoscrizione del contratto occorrono in media 60
giorni di tempo (cliente domestico)

* L'inizio della fornitura coincide sempre con il primo giorno di ogni
mese.

* Per confermare il buon esito del passaggio in GALA, ogni utenza
ricevera una «lettera di benvenuto».

Gala inviera una bolletta per ogni utenza attivata

La prima bolletta sara emessa dopo circa due mesi dalla data di
attivazione dell’'utenza ed é relativa al bimestre trascorso partendo dal
dato di chiusura del precedente fornitore

Il precedente fornitore inviera una bolletta di chiusura fornitura
comprensiva di eventuali conguagli

GALA S.p.A. non richiede nessun deposito cauzionale

Il cliente rientrera in possesso del deposito cauzionale, direttamente
dal suo precedente fornitore (sara riportato nell’ultima bolletta ricevuta)

Reliability « Fairness -
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Buono a sapersi.....

I numero di telefono del servizio guasti € sempre riportato sulla

bolletta di Gala S.p.A
Interventi come: riparazioni dei guasti, ripristino dell’alimentazione,
sono di competenza del distributore locale.

E' il numero che compare sul display del contatore ad una certa data

u SOLO NUNER! b come @

NERI®

Inviando costantemente l'autolettura al servizio clienti di GALA si e
certi di ricevere una fattura congrua ai consumi realmente effettuati

ao

Autolettura

Nel mercato liberalizzato, sara sempre I'impresa di distribuzione locale
a realizzare gli allacciamenti, posare i contatori ed attivare la fornitura

Nuovi Allacci
di energia elettrica e/o di gas naturale.

La richiesta puo’ essere fatta scaricando il modulo dal sito: www.qgala.it

Voltura
e una volta compilato si puo’ inviare al nostro Call Center l'invio del

Subentro
Cessazione modulo

Power&Gas - Renewables + Engineering
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Buono a sapersi....

Come si
rinnova il
contratto con
GALASp.A”?

Il contratto € a tempo indeterminato mentre le condizioni economiche
(CTE) hanno una scadenza determinata, indicata sul modulo di
adesione.

Entro 90 giorni dalla scadenza del contratto il cliente riceve una nuova
offerta da GALA che potra sottoscrivere tacitamente o rifiutare
inviando una raccomandata A/R

Cosa fare in
caso di

ripensamento
?

| clienti domestici che hanno sottoscritto un contratto di fornitura
possono avvalersi del diritto di ripensamento entro 14 giorni lavorativi.

Nell'esercizio del diritto questo diritto non verra applicata alcuna
penale né vi & alcun obbligo di motivazione.

E' sufficiente inviare una comunicazione scritta mediante
raccomandata A/R, posta prioritari o fax al Numero Verde 800973339.
Inserendo i dati della fornitura.

Cambio
fornitore

Non & prevista nessuna limitazione al cambio fornitore
Non comporta alcuna interruzione della fornitura.

Si pud recedere dal contratto in qualsiasi momento purché nel rispetto
dei tempi di preavviso stabiliti dallAEEG Energia Eletirica (Bassa
Tensione) e Gas (200.000 smc) un mese per i clienti domestici e tre
mesi per i clienti non domestici

Diritto [ \
.\v--'f,__-"
n Di ¥
} Recesso

- »

i ]

—
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Buono a sap

ersi....

Quali sono i
vantaggi
della
liberalizzazio
ne?

La liberalizzazione permette di scegliere liberamente il fornitore di
energia elettrica e di gas per le utenze domestiche e per le attivita
professionali

GALA S.p.A. garantisce un servizio eccellente e offre la possibilita di
scegliere in una gamma di offerte senza vincoli e senza costi
aggiuntivi.

Come sono
determinati i
prezzi nel
mercato
libero?

La struttura del prezzo sul mercato libero si articola su due
componenti, legate all'energia e al suo trasporto. Mentre il costo della
componente trasporto e stabilito dall'Autorita per I'Energia Elettrica ed
il Gas (AEEG) ed & uguale per tutti i clienti serviti dal medesimo
distributore, la componente relativa all'energia dipende dalla proposta
commerciale di ogni fornitore.

La qualita
del servizio

offerto
rimane
invariata?

Nel mercato liberalizzato, & sempre l'impresa di distribuzione locale a
realizzare gli allacciamenti, posare i contatori ed attivare la fornitura di
energia elettrica e/o di gas naturale. Al fine di tutelare i clienti le
imprese del libero mercato e i distributori locali devono garantire gl
standard di qualita previsti dall’Autorita per 'Energia Elettrica ed il Gas
(A.E.E.G.).

GALA

QUIA|LENT|Y
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